DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL
= ESTADO DE QUERETARO

JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
QUERETARO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 56 DE LA
LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE QUERETARO; 54 PRIMER Y TERCER PARRAFO, 80 Y 8Q BIS
DE LA LEY PARA EL MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS DEL ESTADO DE QUERETAR(:; 54
FRACCION Il DE LA LEY DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE
QUERETARO Y 8 FRACCIONES | Y VIII DE LA LEY DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO, Y

CONSIDERANDOS

1. Que, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4 noveno parrafo,
obliga al Estado que, en todas sus decisiones y actuaciones, debera velar y cumplir con el
principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los
niflos y las niflas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el
disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

2. Que, el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2025 (dos mil
veinticinco), contempla los recursos para la operacion de los programas de la Estrategia Integral
de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC), mismas que tienen su
origen en el Presupuesto de Egresos de la Federacidon, Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios, Ramo General 33 (treinta y tres) Fondo V de Aportaciones Multiples,
componente Asistencia Social (FAM-AS); que se rigen por la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF).

3. Aunado a lo anterior, en atencidn a lo establecido en la Ley, el ejercicio y aplicacion de estos
recursos son responsabilidad de cada Entidad Federativa, en el marco de la estructura
programatica que establezca el Sistema Nacional Integral para el Desarrollo Integral de la
Familias (SNDIF).

4. Los recursos del FAM-AS podran ser utilizados para la operacién de los programas de la
EIASADC emitida por el SNDIF, de acuerdo con el articulo 40 de la LCF y los servicios de
asistencia social establecidos en el articulo 168 de la Ley General de Salud (LGS) y en el articulo
12 de la Ley de Asistencia Social (LAS)

5. Derivado de la incorporacién de la Procuraduria Federal de Protecciéon de Niflas, Nifios y
Adolescentes (PFPNNA) a la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo
Comunitario en el ejercicio fiscal 2024, en el cuarto componente, a efecto de que se fomenten
las acciones de promocidn, previsidon, prevencidon, proteccidon y rehabilitaciéon, buscando
mejorar las circunstancias de vida a los Grupos de Atencidn Prioritaria. En términos de lo
previsto por la Ley de Asistencia Social (LAS) en sus articulos 7, 8, 9, 14, 17 y 28.

6. Que, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, fue aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su resolucion 44/25, el 20 (veinte) de noviembre de 1989 (mil novecientos
ochenta y nueve), es un tratado internacional de caracter obligatorio que reconoce los
derechos humanos de todos los nifios, nifias y adolescentes del mundo, por lo que se obliga al
Estado de Querétaro a velar por la proteccién y bienestar de las nifias, nifios y adolescentes,
dotandolos de oportunidades para su desarrollo fisico, mental y social.
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7. Que, como lo establecen los articulos 8 y 13 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios

10.

y Adolescentes, las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas
competencias, adoptaran las medidas necesarias para garantizar los siguientes derechos a
todas las nifias, nifios y adolescentes sin discriminacién de ningun tipo o condicidn.

L. Derecho a la vida, a la paz, a la supervivencia y al desarrollo;
1. Derecho de prioridad;

11, Derecho a la identidad;

V. Derecho a vivir en familia;

V. Derecho a la igualdad sustantiva;

VI. Derecho a no ser discriminado;

VIl. Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;

VIll. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal;

IX. Derecho a la proteccidn de la salud y a la seguridad social;

X. Derecho a la inclusion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad;

XI. Derecho a la educaciodn;

Xll. Derecho al descanso y al esparcimiento;

Xlll. Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y
cultura;

XIV. Derecho a la libertad de expresién y de acceso a la informacion;

XV. Derecho de participacion;

XVI. Derecho de asociacion y reunion;

XVIl. Derecho a la intimidad;

XVIIIl. Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso;

XIX. Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes, y

XX. Derecho de acceso a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién.

El articulo 114 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, sefiala que
las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales, de las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, y de los organismos constitucionales auténomos, en el
ambito de su competencia, deberan establecer y garantizar el cumplimiento de la politica
nacional en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes, aunado a que las politicas
publicas emprendidas por dichas autoridades garantizaran el ejercicio de los derechos de
niflas, nifos y adolescentes, para lo cual deberdn observar el interés superior de la nifiez y
asegurar la asignacion prioritaria de recursos en términos de las disposiciones aplicables.

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en su articulos 1 fraccion |, 2
fraccién | y parrafo quinto, asi como las legislaciones estatales en la materia, reconocen a las
personas menores de edad como sujetos plenos de derechos, y consagra la obligacion de las
autoridades federales, estatales, municipales, a la comunidad y las familias de asegurar que
todas las medidas, programas, politicas publicas, decisiones y estrategias tendentes a lograr su
desarrollo integral, se disefien y ejecuten con perspectiva de derechas, con enfoque
diferenciado que atienda las caracteristicas particulares de los diversos grupos que conforman
la nifiez y adolescencia, y teniendo como consideracidn primordial su interés superior.

Que, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétar;;, es un
organismo publico descentralizado, dentro de sus funciones destacan: promover el bienestar
social, prestar servicios de Asistencia Social, apoyar el desarrollo de la familia y las localidades,
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asi como impulsar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez y el fortalecimiento de los
valores a efecto de elevar la calidad de vida de la poblacion.

11. Para la debida determinacién, coordinacién de la ejecucidon y seguimiento de las medidas de
proteccion integral y restitucion de los derechos de niflas, nifios y adolescentes, las
Procuradurias de Proteccion deberan establecer contacto y trabajar conjuntamente con las
autoridades municipales y con todas aquellas con las que sea necesario para garantizar los
derechos de nifias, nifilos y adolescentes, ya sea dentro del entorno familiar o social.

12. La Procuraduria de Proteccién de Niflas, Niflos y Adolescentes del Estado de Querétaro,
deberd de restituir los derechos de la infancia Queretana, emitiendo medidas necesarias a fin
de realizar las acciones en beneficio de la nifiez, siendo un estado de primer nivel en
implementar herramientas para los procedimientos administrativos y judiciales en donde se
encuentren inmersos derechos de nifias, nifios y adolescentes.

13. Que, mediante la ------- sesion -------- de la Junta Directiva del Sistema para el Desarralla
Integral de la Familia del Estado de Querétaro, celebrada en fecha ------- de ----- de 202% idas
mil veinticinco), se aprobé el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION
EN ATENCION AL PROGRAMA DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS EN SU SUBPROGRAMA
DE FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA Y REPRESENTACION JURIDICA.

Por lo anteriormente expuesto y fundamentado, hemos tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION EN ATENCION AL PROGRAMA DE
ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS EN SU SUBPROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS
ACCIONES DE ASESORIA Y REPRESENTACION JURIDICA.

Unico. - Se aprueba y autoriza el Programa denominado ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS
REGLAS DE OPERACION EN ATENCION AL PROGRAMA DE ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS EN
SU SUBPROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA Y REPRESENTACION
JURIDICA.

1. INTRODUCCION.

El Programa de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGUP) busca contribuir a garantizar el bienestar
integral de las personas en situacion de vulnerabilidad. En un contexto donde la marginacion y las
distintas interseccionalidades sociales afectan profundamente el desarrollo individual y comunitario,
este programa se estructura para abordar las necesidades mas urgentes de asistencia social
mediante un enfoque integral que combina inclusién social, proteccidon de derechos y promocién del
desarrollo sostenible.

La atencidén se centra en nifias, nifios, adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad,
poblacion indigena, personas en situacion de movilidad y otras comunidades histéricamente
excluidas, a fin de articular esfuerzos para ofrecer servicios que mitiguen las carencias, promuevan la
inclusién y mejoren las condiciones de vida de quienes enfrentan mayores retos.

Con base en lo anterior y a lo establecido en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién
y Desarrollo Comunitario 2025 (EIASADC), el presente documento tiene por objetivo presentar la

3



SI5TEME PARS FI
{. DESARROLLO INTEGRAL
—:# DE LA FAMILIA DEL
i ESTADO DE QUERETARO
planeacion del Programa de Atencidn a Grupos Prioritarios del SEDIF, durante el ejercicio fiscal 2025
(dbs mil veinticinco).

La Ley de Asistencia Social (LAS), mandata la garantia de atencion de los Grupos de Atencidn
Prioritaria, conformados por mujeres; nifias, nifilos y adolescentes; personas jovenes; personas
mayores; personas con discapacidad; personas de la diversidad sexual; personas victimas; personas
en situacion de calle; personas que residen en instituciones de asistencia social; personas afro-
descendientes y personas indigenas. El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias
(SNDIF), fomenta acciones que garanticen su proteccion a través de los programas de la Estrategia
Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario (EIASADC).

Dichos programas, continuan como una herramienta para visibilizar y trazar la atencion de las
personas sujetas de asistencia social, con recursos federales del Fondo de Aportaciones Multiples
(FAM-AS), por parte de autoridades estatales y municipales del territorio nacional, de acuerdo a sus
facultades y competencias.

En este sentido, el presente documento contiene la informacién requerida para la operaciéon del
Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, enfocado en &l 04° (cuarto) componente denominado

Proteccién a Nifias, Nifios y Adolescentes, en el siguient«. Subprograma:

7.4 SUBPROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO NACIONAL DE _CUIDADOS
ALTERNATIVOS Y FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA Y REPRESENTACION
JURIDICA.

Linea de Accion 1: Habilitacion de espacios para realizar acciones vinculadas con la implementacion
del modelo nacional de cuidados alternativos y/o los espacios para realizar acciones vinculadas con
la asesoria y representacion juridica de nifias, nifios y adolescentes (NNA).

Brindar sesiones virtuales interactivas a nifias, nifios y adolescentes victimas de un hecho posible
constitutivo de delito, controlado por un equipo de psicologos capacitados y coordinado por el
Sistema Estatal DIF (SEDIF) a través de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Querétaro y en apego a la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y
Desarrollo Comunitario (EIASADC) 2025.

El presente Programa se encuentra alineado a los objetivos sectoriales y nacionales del Plan Nacional
de Desarrollo presentado en fecha 06 (seis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), con énfasis en los
100 Compromisos para el Segundo Piso de la Cuarta Transformacion, mismo que podra ser

consultado en cualquier momento en la liga electronica
https://www.gob.mx/presidencia/documentos/100-compromisos-para-el-segundo-piso-de-la-

cuarta-transformacion.

2. ANTECEDENTES.
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La atencidn a las personas en situacion de vulnerabilidad por parte de los Sistemas Estatales DIF, ha
sido realizada con el apoyo de los recursos provenientes del Ramo General 33 (treinta y tres),
mediante el Fondo de Aportaciones Multiples, en su componente de Asistencia Social (FAM-AS).

En este sentido, el seguimiento y la coordinacién del Sistema Nacional DIF en esa materia, a pesar de
ser el Coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada, habia sido muy
limitada, motivo por el cual en el afio 2019 (dos mil diecinueve), se comenzd a solicitar informacion a
las Entidades Federativas en la materia; teniendo como resultado la identificacién de diversos apoyos
de asistencia social, enmarcados en los articulos 4 y 12 de la Ley Asistencia de Social (LAS), tales
como, de manera enunciativa y no limitativa, aparatos funcionales para personas con discapacidad;
proteccidn y restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes; apoyos a centros de asistencia
social; atencion a la salud; equipamiento de albergues y casas hogar; atencidon a personas en
movilidad; atencidon a adultos mayores; asf como, Centros de Atencién Infantil; Capacitaciones para
el auto empleo y para el desarrollo comunitario, entre otras.

Ahora bien, dentro de los programas operados por la EIASADC, no fue hasta el afio 202.% (dos mil
veintitrés), Que a través del componente denominado Otros Apoyos de Asistencia Social, se iniciaron
las gestiones administrativas para ampliar la atencién y asistencia social, dirigidas a nifias, nifios y
adolescentes del Estado, que son canalizados o puestos a disposicidon de la Procuraduria Estatal de
Proteccién de NNA, que son posibles victimas de un delito, ya sea en su entorno familiar o social.

Con el objeto de darle continuidad a las acciones asistenciales desarrolladas durante el 2023 (dos mil
veintitrés), sin afectar o interrumpir los servicios que del Programa se desprenden y considerando la
incorporacion de un componente dirigido a la Proteccién de Nifias, Niflos y Adolescentes en la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario; el SEDIF inicid las
gestiones administrativas para el Programa de Atencion a Grupos Prioritarios 2024 (dos mil
veinticuatro), el cual incluyd, no solo la continuacién de lo ejecutado durante el ejercicio fiscal 2023
(dos mil veintitrés), sino que se ampliaron las acciones de habilitacion de espacios y capacitacion, a
fin de fortalecer la operacidn de las Procuradurias de Proteccion.

Aunado a lo anterior, el SEDIF busca proseguir con las acciones de asistencia social que benefician a
nifias, nifios y adolescentes, a través del recurso Ramo General 33 (treinta y tres), mediante el Fondo
de Aportaciones Multiples, en su componente de Asistencia Social (FAM-AS), en los Subprogramas
enunciados en el presente documento.

3. GLOSARIO DE TERMINOS.
Para efectos de las presentes Reglas de Operacidn, se entendera por:

I.  Abuso Sexual: Agresion sexual o abuso se refiere a cualquier contacto sexual no deseado.
Sucede cuando la persona es presionada o forzada a realizar acciones de indole sexual.

Il.  Alienacién parental: Conductas que lleva a cabo el padre o la madre que tiene la custodia de
un hijo o hija, e injustificadamente impide las visitas y convivencias con el otro progenitor,
causando en el nifio o nifia un proceso de transformacién de conciencia, que puede ir desde
el miedo y el rechazo.
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Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impiden al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccidon o desventaja fisica y
mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Beneficiarios: Los nifios, nifias y adolescentes que cumplan con los criterios y requisitos de
elegibilidad, previstos en las presentes Reglas de Operacion.

Capacidad de lenguaje: Capacidad del ser humano para comunicarse.

Convencion de los Derechos del Nifio: Tratado internacional especializado de caracter
obligatorio que reconoce los derechos humanos de todos los nifios, nifias y adolescentes del
mundo.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién, instrumento que sirve para registrar en forma
individual a todos los habitantes de México, nacionales y extranjeros, asi como a las
mexicanas y mexicanos que radican en otros paises.

Curso: Entendiéndose como todos aquellos cursos, capacitaciones, diplomados,
certificaciones, que sean proporcionados por un tercero para la operatividad y ejecucién del
proyecto.

EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2025
(dos mil veinticinco).

Estado: Estado de Querétaro.

FAM-AS: Fondo de Aportaciones Multiples, en su componente de Asistencia Social.

ISN: Interés superior de la nifiez.

LAS: Ley de Asistencia Social.

LCF: Ley de Coordinacién Fiscal.

LGDNNA: Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Manual de Participacion Infantil: Libro de facil manejo, editado por el Sistema Nacional DIF,
que describen los pasos metodoldgicos para la imparticion de las doce sesiones formativas e
informativas sobre los derechos de la nifiez.

NNA: Niflas, Nifios y Adolescentes.

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

Padrén de beneficiarios: Poblacién de beneficiaria del presente Proyecto, ya sea directa o
indirecta.

PEA: El Proyecto Anual Estatal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Querétaro en Atencién al Programa de Atencién a Grupos Prioritarios en el
Componente de Proteccidon a Nifias, Nifios Y Adolescentes.

Poder Ejecutivo: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

PPENNA: Procuraduria de Proteccidon de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Querétaro.

PPMNNA: Procuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes.

PPNNA: Procuradurias de Proteccién de Nifias, Nifilos y Adolescentes.

ROP: Las presentes Reglas de Operacién.

SEDIF: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.

SIIPP-G: Sistema Integral de Informacidon de Padrones de programas Gubernamentales.
SMDIF: El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SNDIF: El Sistema Nacional para el Desarrollo de la Familia.

SRFT: Sistema de Reporte de Recursos Federales Transferidos.

TESOFE: Tesoreria de la Federacién.

Trauma: Choque emocional que produce un dafio duradero en el inconsciente.

UNICEF: Fondo de la Naciones Unidas para la Infancia.
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XXXIV. Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo de sus
derechos producto de una violacion de derechos humanos o de la comision de un delito.

XXXV. Violencia Familiar: El uso intencionado y repetido de la fuerza fisica o psicoldgica para
controlar, manipular o atentar en contra de algun integrante de la familia.

4. OBJETIVO.

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los grupos en situacién de vulnerabilidad, a
consecuencia de los determinantes sociales que impiden el desarrollo integral del individuo y/o las
familias, asi como favorecer la atencién a las personas con discapacidad en materia de rehabilitacion
e inclusidn, y la atencién a la primera infancia en los Centros de Atencién Infantil en cualquiera de
sus modalidades, ademas de brindar proteccidn, promocién y restitucién de los derechos de las
nifias, niflos y adolescentes, que se encuentren vulnerados o restringidos en sus derechos y que
requieran atencion en las diversas modalidades de cuidados alternativos, asi como asesoria y
representacion juridica.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

= Contar con una herramienta psicolégica de deteccidn de casos en agravio de nifias, y nifios
de entre 03 (tres) y 07 (siete) afios, o nifias, niflos y adolescentes con algun tipo de
discapacidad;

= Obtener informes que permitan coadyuvar dentro de procedimientos administrativos o
judiciales donde se vean afectados los derechos de Nifla, Niflos y Adolescentes;

= Evitar la revictimizacion de Niflas, Nifilos y Adolescentes, y

= lograr una detecciéon temprana para intervenir oportunamente en el tratamiento
psicoterapéutico y canalizarlo a la institucion correspondiente.

5. COBERTURA.

La cobertura del Programa aplicara en el Estado, cuyos resultados influirdn de manera directa a las
18 (dieciocho) Procuradurias de Proteccion Municipales, a NNA en centros de asistencia social.

6. POBLACION Y FOCALIZACION.
6.1 POBLACION POTENCIAL.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 4 fraccién | de la LAS, tienen derecho a la asistencia social
todas las NNA, en especial aquellos que se encuentren en situacion de riesgo y que, por sus
condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdmicas o sociales, requieran de servicios especializados
para su proteccion y su plena integracion al bienestar.

De igual manera los sujetos de atencion de la asistencia social tendran derecho a recibir servicios de
calidad, con oportunidad y con calidez, por parte de personal profesional y calificado, tal y como lo
enuncia el articulo 10 fraccién | de la LAS.

6.2 POBLACION OBJETIVO.

NNA que se encuentren vulnerados o restringidos en sus derechos y que requieran atencion en las
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diversas modalidades de cuidados alternativos, asi como asesoria y representacion juridica,
considerando un total de hasta 30 (treinta) niflas, nifios y adolescentes que encuadren con las
especificaciones para ser beneficiario de las presentes ROPs y que, por sus caracteristicas o
condiciones, requieran los servicios brindados, de acuerdo a lo siguiente:

7.4.3 SUBPROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO NACIONAL DE CUIDADOS
ALTERNATIVOS Y FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA Y
REPRESENTACION JURIDICA.

Linea de accién 1. Niflas y Nifios de 03 (tres) a 07 (siete) afios de edad y Adolescentes con
discapacidad leve a moderada, que, por sus condiciones fisicas, mentales y juridicas, econdmicas o
sociales, requieren de servicios especializados para su proteccidn y su plena integracidon al bienestar,
de acuerdo con lo previsto en los articulos 4 y 12 de la LAS.

6.3 CRITERIOS DE FOCALIZACION.

La adecuada focalizacidon, permite la distribucidn equitativa y transparente de los recursos asignados
a los programas, para beneficio de quien mas lo necesita. Para la priorizacidon y seleccién de los
usuarios en los diferentes servicios, se deberan tener en cuenta los sujetos establecidos en el articulo
4 fraccién | de la Ley de Asistencia Social y tener en cuenta los siguientes criterios:

7.4.3. SUBPROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO NACIONAL DE CUIDADOS
ALTERNATIVOS Y FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA Y REPRESENTACION
JURIDICA.

- Linea de accién 1. Dar continuidad a las atenciones realizadas mediante la herramienta
“Antenas”, la cual se integré en el Programa desarrollado en el ejercicio 2024 (dos mil
veinticuatro), a fin de contar con una herramienta que evite la revictimizacion de nifias,
nifios y adolescentes que sean victimas posibles de un hecho constitutivo de delito. Siendo
beneficiarios de las presentes ROP:

1. Ser nifia o nifio institucionalizado entre 03 (tres) a 07 (siete) afios de edad con capacidad
de lenguaje.

2. Ser nifia, nifio o adolescente institucionalizado con discapacidad moderada y capacidad
de lenguaje.

3. Nifias o nifios entre 03 (tres) a 07 (siete) afios de edad y adolescentes con discapacidad
leve o moderada con capacidad de lenguaje, que hayan sido detectados mediante un
reporte de hechos posiblemente constitutivos de delitos.

4. Que la PPENNA ejerza la representacion coadyuvante de NNA descritos en los
numerales 1y 2, en carpetas de investigacion y procedimientos judiciales.

5. Nifias y nifios de entre 03 (tres) a 07 (siete) aflos de edad que incurrieron en una
conducta que la Ley Penal considere delito.

6. Nifias y niflos de entre 03 (tres) a 07 (siete) afios de edad con capacidad de lenguaje,
canalizados por organizaciones de la sociedad civil.

7. Nifas, Nifios y Adolescentes con discapacidad moderada y capacidad de lenguaje,
canalizados por organizaciones civiles.
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8. Nifias y nifios de entre 03 (tres) a 07 (siete) afios de edad con capacidad de lenguaje
canalizados por autoridades judiciales.

9. Niflas y niflos y adolescentes con discapacidad moderada y capacidad de lenguaje
canalizados por autoridades judiciales.

6.4 REQUISITOS DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS.
Para la seleccidon de los beneficiarios se deberan tomar en cuenta los siguientes requisitos:

7.4.3. SUBPROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO NACIONAL DE CUIDADOS
ALTERNATIVOS Y FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA Y REPRESENTACION

JURIDICA.

- Lineadeacciéon 1.

BENEFICIARIOS

REQUISITOS

Ser nifa o nifio institucionalizado
entre 03 (tres) a 07 (siete) afios de
edad con capacidad de lenguaje.

Copia simple del CURP o acta de nacimiento original
para acreditar la edad.

Oficio emitido por la autoridad ministerial, judicial
competente y/o reporte social, mediante el cual se
remite la canalizacion de una nifia, nifio y adolescente
a la PPENNA.

Capacidad de lenguaje valorado por el psicélogo o
psicéloga certificado.

Diagndstico de viabilidad por parte de psicologo y/o
psicéloga certificada.

Ser NNA institucionalizado con
discapacidad moderada y capacidad
de lenguaje.

Copia simple del CURP o acta de nacimiento original
para acreditar la edad.

Oficio emitido por la autoridad ministerial, judicial
competente y/o reporte social, mediante el cual se
remite la canalizacion de una nifia, nifio y adolescente
a la PPENNA.

Capacidad de lenguaje valorado por el psicélogo o
psicéloga certificado.

Diagndstico de viabilidad por parte de psicélogo y/o
psicéloga certificada.

Los padres, tutores o representantes legales deberan
presentar documento en el que se acredite la
discapacidad del menor.

Nifias o nifios entre 03 (tres) a 07
(siete) afios de edad y adolescentes
con discapacidad leve o moderada
con capacidad de lenguaje, que
hayan sido detectados mediante un
reporte de hechos posiblemente
constitutivos de delitos.

Copia simple del CURP o acta de nacimiento original
para acreditar la edad.

Oficio emitido por la autoridad ministerial, judicial
competente y/o reporte social, mediante el cual se
remite la canalizacidn de una nifia, nifio y adolescente
a la PPENNA.

Reporte de maltrato infantil emitido por la autoridad
competente.

Capacidad de lenguaje valorado por el psicdlogo o
psicéloga certificado.
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Diagndstico de viabilidad por parte de psicélogo y/o
psicéloga certificada.

Los padres, tutores o representantes legales deberan
presentar documento médico y/o psicoldgico emitido
por los profesionistas correspondientes, en el que se
acredite la discapacidad del menor.

Nifias y nifios de entre 03 (tres) a 07
(siete) afios de edad que incurrieron
en una conducta que la Ley Penal
considere delito.

Copia simple del CURP o acta de nacimiento original
para acreditar la edad.

Oficio emitido por la autoridad ministerial, judicial
competente y/o reporte social, mediante el cual
solicita la intervencion de la PPENNA en beneficio de
una nifia, niflo y adolescente.

Capacidad de lenguaje valorado por el psicélogo o
psicéloga certificado.

Nifias y nifios de entre 03 (tres) a 07
(siete) afios de edad con capacidad
de lenguaje, canalizados por
organizaciones de la sociedad civil.

Copia simple del CURP o acta de nacimiento original
para acreditar la edad.

Oficio emitido por la autoridad competente donde se
acredite la representacion legal.

Oficio de solicitud de atencion, emitido por el
representante legal de la organizacidon de la sociedad
civil.

Capacidad de lenguaje valorado por el psicélogo o
psicéloga certificado.

Diagndstico de viabilidad por parte por parte de
psicélogo y/o psicdloga certificada.

NNA con discapacidad moderada y
capacidad de lenguaje, canalizados
por organizaciones civiles.

Copia simple del CURP o acta de nacimiento original
para acreditar la edad.

Oficio emitido por la autoridad competente donde se
acredite la representacion legal.

Oficio de solicitud de atencidn, emitido por el
representante legal de la organizacion de la sociedad
civil.

Capacidad de lenguaje valorado por el psicélogo o
psicéloga certificado.

Diagndstico de viabilidad por parte de psicélogo y/o
psicéloga certificada.

Los padres, tutores o representantes legales deberan
presentar documento médico y/o psicolégico emitido
por los profesionistas correspondientes, en el que se
acredite la discapacidad del menor.
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e Copia simple del CURP o acta de nacimiento original
para acreditar la edad.

o Oficio emitido por la autoridad ministerial, judicial
competente y/o reporte social, mediante el cual se
remite la canalizacion de una nifia, nifio y adolescente
a la PPENNA.

e Capacidad de lenguaje valorado por el psicélogo o
psicéloga certificado.

e Diagndstico de viabilidad por parte de psicologo y/ o
psicéloga certificada.

e Copia simple del CURP o acta de nacimiento original
para acreditar la edad.

e Oficio emitido por la autoridad ministerial, judicial

Nifias y nifios de entre 3 (tres) a 7
(siete) afios de edad con capacidad
de lenguaje canalizados por
autoridades judiciales.

NNA con discapacidad moderada y competente y/o reporte social, mediante el cual se
capacidad de lenguaje canalizados remite la canalizacion de una nifia, nifio y adolescente
por autoridades judiciales. a la PPENNA.

e Capacidad de lenguaje valorado por el psicélogo o
psicéloga certificado.

e Diagndstico de viabilidad por parte de psicdlogo y/o
psicéloga certificada.

6.5 METODOS Y/O PROCEDIMIENTOS DE SELECCION.
Para poder ser beneficiario del Programa debera cumplir con los que se enuncia en los criterios de

focalizacion, asi como los requisitos de beneficiarios.

7.4.3. SUBPROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO NACIONAL DE CUIDADOS
ALTERNATIVOS Y FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA Y
REPRESENTACION JURIDICA.

- Linea de Accidon 1.- Los psicélogos y psicélogas adscritos a la PPENNA, deberan estar
certificados para el uso de la herramienta, a efecto de emitir el diagndstico de viabilidad de
la nifla, niflo o adolescente, para identificar si cuenta con las condiciones acorde a su edad
de desarrollo cognitivo, adecuadas para acceder a la herramienta.

La certificacién permitira a los psicdlogos y psicdlogas el manejo operativo del software, con el fin de
brindar sesiones virtuales interactivas a nifias, niflos y adolescentes probables victimas de un hecho
posible constitutivo de delito.

7. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.

7.1 TIPO DE APOYO.
El servicio ingresa en el Programa de Atencién a Grupos Prioritarios de la EIASADC, desarrollado en

el Subprograma Implementacion del Modelo Nacional de Cuidados Alternativos y Fortalecimiento de
las Acciones de Asesoria y Representacion Juridica, de acuerdo con lo previsto con la LAS, de la que
se desprende que nifias, nifos y adolescentes encuadran en el articulo 4 fraccién | de la LAS en razén
de que son grupo de atencion prioritaria.

11
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TIPOS DE APOYO / SERVICIOS

Subprograma L:li?éie Apoyo Observaciones

El proyecto “ANTENAS” consiste

en una sesion virtual que es

audiovisual en la cual el

Habilitacion de beneficiario interactua con

espacios para “Antenas” (el personaje

realizar inanimado) manejado en tiempo

acciones real por un psicélogo certificado

vinculadas con el cual facilita que las nifas,

la nifios o adolescentes expresen las

Subprograma de | implementacid circunstancias de posibles hechos

Implementacion del
Modelo Nacional de
Cuidados

Alternativos y
Fortalecimiento de
las Acciones de
Asesoria y
Representacion
Juridica

n del modelo

nacional de
cuidados
alternativos
y/o los

espacios para
realizar
acciones
vinculadas con
la asesoria y
representacion
juridica de
nifias, nifios y
adolescentes
(NNA).

Renovacién de la licencia
de software para
sesiones virtuales

interactivas.

constitutivos de delito.

El apoyo se brindara por sesiones
minimo 03 (tres), sesiones
semanales a fin de realizar un
trabajo integral a beneficio de la
poblacidn objetivo.

Las sesiones que corresponderian
por beneficiario varian
dependiendo de cuantas se
necesitaran.

En caso de que el psicélogo y/o
psicéloga certificada indique que
el beneficiario sea candidato de
mas sesiones, se solicitara
mediante oficio a la PPENNA,
para que pueda calendarizarse e
indicar fecha.

7.2 UNIDAD Y PERIODICIDAD DE LOS APOYOS.
Durante la ejecucion del proyecto se realizaran las acciones descritas a continuacion:

7.4.3. SUBPROGRAMA DE

IMPLEMENTACION DEL MODELO NACIONAL DE CUIDADOS

ALTERNATIVOS Y FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA Y REPRESENTACION

JURIDICA.

- Linea De Accidn 1.

TIPO DE APOYO

CONFORMACION

CANTIDAD

PERIODICIDAD

12
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. La duraciéon de la
Renovacién de la ] ]
) ) licencia sea por 1 (un)
licencia del ) ) , . )
Licencia de Software UNICO afo a partir  del
programa L

vencimiento de la
“Antenas”. ) ) )
licencia anterior.

El apoyo durard a partir de la fecha de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
“La Sombra de Arteaga”, y tendra una vigencia presupuestal para adquirirse y ejecutarse, hasta el 31
(treinta y uno) de diciembre de 2025 (dos mil veinticinco).

7.3 CRITERIOS DE SELECCION PARA LOS INSUMOS.
Para la seleccidn del servicio se deberan tomar en cuenta los siguientes criterios:

7.4.3. SUBPROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO NACIONAL DE CUIDADOS
ALTERNATIVOS Y FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA Y REPRESENTACION
JURIDICA.

Linea De Accidn 1.
Contar con un sistema de software, asi como psicélogos y/o psicdloga certificados que realicen el
uso y manejo de las sesiones audiovisuales.

8. ACCIONES TRANSVERSALES.
Para el desarrollo del proyecto cada uno de los apoyos brindados a la poblacién beneficiaria, debera
tomar en cuenta los siguientes ejes transversales, dada la naturaleza de las actividades o atenciones
que brinda a las infancias y adolescencias del Estado, impulsando la proteccién integral de los
grupos de atencién prioritaria con perspectiva de Derechos Humanos y Cultura de Paz, mediante el
desarrollo de las comunidades autogestivas, organizadas y con participacion activa.

a. Enfoque incluyente: Implica, entre otros aspectos, disefiar e implementar acciones donde se
contemple las situaciones econdmicas y sociales de la poblacion a atender, sus limitaciones,
entendiendo que el proyecto estd pensado para incidir en componentes de bienestar
focalizados, es decir, atender a las personas priorizando la necesidades latentes y viables
dentro de los limites de actuacion.

b. Enfoque de igualdad y no discriminacién: Busca incidir en la necesidad sin distincidon de sexo
y/o género, sino por lo que tal carencia impide o limita la plena integracion de la persona en las
actividades sociales y de desarrollo donde se desenvuelve.

c. Enfoque de derechos humanos: Se centra en los grupos de poblacidon que son objeto de una
mayor marginacion, exclusion y discriminacién. Este enfoque a menudo requiere un analisis de
las normas de género, de las diferentes formas de discriminacion y de los desequilibrios de
poder a fin de garantizar que las intervenciones lleguen a los segmentos mas marginados de la
poblacion.

d. Interés superior de las nifias, nifios y adolescentes: La Convencidn sobre los Derechos del Nifio,

se expresa textualmente que: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
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administrativas o los érganos legislativos, una consideracidon primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifio”.

9.

9.1

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES.

DERECHOS.

Los beneficiarios del proyecto tendran derecho a:

>

Recibir trato digno, respetuoso, oportuno, equitativo, con calidad, sin distincion de género,
grupo étnico, edad, partido politico o religion.

Los datos de los beneficiarios seran confidenciales, y para uso exclusivo de los fines del
proyecto.

Recibir el apoyo conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacidn.

Cuando proceda, denunciar y presentar quejas ante la autoridad competente.

Los proveedores del proyecto tendran derecho a:

>

>

9.2

Recibir trato digno, respetuoso, oportuno, equitativo, con calidad, sin distincion de género,
grupo étnico, edad, partido politico o religion.

Se le informe en tiempo y forma de la calendarizacion, pagos y requerimientos del
proyecto.

OBLIGACIONES.

Las obligaciones de los beneficiarios y proveedores del Programa de Grupos Prioritarios, deberan
alinearse a lo estipulado en la EIASADC 2025 (dos mil veinticinco); y de manera particular atender las
propias del Subprograma de Implementacién del Modelo Nacional de Cuidados Alternativos vy
Fortalecimiento de las Acciones de Asesoria y Representacion Juridica, consistentes en:

Obligaciones del SEDIF:

1.

Elaborar, considerando lo establecido en la presente Estrategia y la demas normatividad
aplicable, los instrumentos para la planeacion, operacién, seguimiento y evaluaciéon de los
programas de la EIASADC a nivel estatal y municipal;

Coordinar la operacion de los programas de la EIASADC en la entidad federativa con las
instancias participantes;

Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo General 33, Fondo de
Aportaciones Multiples “Asistencia Social” (i006) de acuerdo con la normatividad vigente;
Focalizar la poblacién objetivo de cada programa, en coordinacién con los SMDIF,
priorizando la poblacién en municipios, localidades o Area Geoestadistica Bésica (AGEB)
rural, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacion, de acuerdo con los
criterios establecidos en la EIASADC;

Iniciar oportunamente la operacidon de los programas de la EIASADC, y entregar de forma
continua y sin interrupciones los apoyos, servicios y capacitaciones;

Fomentar la organizacion, motivacion y continuidad de las actividades realizadas en el
marco de los diferentes programas;

Llevar a cabo los procesos de licitacion para adquisicién de los insumos;

Buscar e impulsar la coordinacidon interinstitucional para fortalecer la operacion de los
programas de la EIASADC;

Dar seguimiento y evaluar la operacion de los programas de la EIASADC;
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10.

Promover la formacién y operacidon de los comités de vigilancia ciudadana para el
seguimiento de los programas;

Informar a la DGADC vy a las instancias requirentes el avance en la aplicacién del recurso y
operacion de los programas de la EIASADC,;

Proporcionar a la DGADC la informacidon especifica que ésta solicite, que puede ser
requerida en diferentes situaciones y tiempos, asi como la establecida en el Calendario
Anual 2025 (dos mil veinticinco);

Entregar a la DGADC la informacién requerida para la evaluacién del indice de desempefio,
de acuerdo con las indicaciones, formatos y calendario de entrega que en éste se sefialan;
Determinar la viabilidad de atencion a las solicitudes de apoyos y servicios de los
programas de la EIASADC por parte de la ciudadania, turnadas por la DGADC, asi como
notificar sobre la respuesta correspondiente;

Ejercer el recurso proveniente del FAM-AS, dentro del ejercicio fiscal para el cual fue
transferido, evitando su aplicacién en ejercicios fiscales posteriores;

Concentrar e integrar los padrones de beneficiarios para cada programa operado con
recurso del Ramo General 33 FAM-AS;

Promover que la seleccidon de las personas beneficiarias de los programas operados con
Ramo 33 FAM-AS, se realice tomando en cuenta que no haya duplicidad con otros
programas de asistencia social;

Aplicar y hacer un uso adecuado de lo dispuesto en los Lineamientos de Imagen Grafica
vigente para los programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y
Desarrollo Comunitario vigente;

Proporcionar en tiempo y forma la informacién solicitada por la DGADC sobre la operacién
y el seguimiento del proyecto, y

En la contratacién de personas proveedoras para el desarrollo de capacitaciones y
adquisicion de insumos, deberd especificar lo siguiente: declarar bajo protesta de decir
verdad, no llevar a cabo acciones de proselitismo hacia persona alguna, partidos politicos,
asociacion politica nacional, sindicato o religién alguna y no tener entre sus directivos/as o
representantes a personas funcionarias publicas, representantes de eleccién popular o
miembros del Poder Judicial, de cualquiera de los tres érdenes de gobierno.

Obligaciones de los beneficiarios:

ok b=

Asistir a todas las sesiones en tiempo y forma.

Registrarse en la bitacora de registro de NNA.

Dirigirse con respeto a todo el personal de la Procuraduria de Proteccion.

Entregar la documentacion requerida, en tiempo y forma.

Notificar con minimo 03 (tres) dias habiles de anticipacion en caso de no poder asistir a las
sesiones, a efecto de estar en posibilidades de agendar nueva fecha.

Sanciones:
En caso de detectar el uso indebido de los apoyos otorgados por el Programa se le podra suspender
temporal o permanentemente el apoyo al beneficiario, asi como, la sancidn administrativa
correspondiente, derivado de las siguientes causas:

1.
2.
3.

Mal uso de las instalaciones.
Falta de respeto o agresion hacia el personal operativo del proyecto.
No cumplir con las asistencias determinadas en las presentes ROP.
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10 INSTANCIAS PARTICIPANTES.

10.1 INSTANCIA EJECUTORA.
El SEDIF, a través de la PPENNA, serd la instancia ejecutora y responsable del cumplimiento del
presente proyecto en coordinacidon con los SMDIF.

10.2 INSTANCIA NORMATIVA ESTATAL.
El SEDIF, a través de la PPENNA, sera el organismo de administracién, supervision y control del
servicio operado en el Estado, a través de la creacion o actualizacion y publicacion de las presentes
Reglas de Operaciones, asi como de los instrumentos necesarios para su cumplimiento, tales como
convenios de colaboracion.

10.3 INSTANCIA NORMATIVA FEDERAL.
Por tratarse de Recursos Federales, le corresponde al SNDIF, a través de la Direccion General de
Alimentacion y Desarrollo Comunitario, por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacidon y Desarrollo Comunitario, con fundamento en la Estructura Programatica del FAM-AS
del Presupuesto de Egresos de la Federacion regular la operacion del Programa por medio de la
EIASADC 2025 (dos mi veinticinco).

11 COORDINACION INSTITUCIONAL.

11.1 PREVENCION DE DUPLICIDADES.
El SEDIF, a través de la PPENNA, celebrard la firma de convenios con las instancias
correspondientes del sector publico, social y privado y trabajar de manera coordinada con las
mismas y con el SNDIF a efecto de garantizar que los programas y acciones no se contrapongan,
afecten o presenten duplicidades con otros.

11.2 CONVENIOS DE COLABORACION.
Para la ejecucién del presente proyecto se realizaran convenios de colaboracién con Sistemas
Municipales DIF o alguna otra autoridad municipal.

11.3 COLABORACION.

Para la operacion del proyecto se celebrara contratacion con los proveedores que cumplan con las
especificaciones plasmadas en las ROP.

La colaboracion interinstitucional entre los tres niveles de gobierno u otras instancias que se
consideren tales como SMDIF, serd documentada y aprobada por el SEDIF, a través de los convenios
de colaboracidn que se celebren.

11.4 OTROS RECURSOS DISTINTOS AL FAM-AS.
Los recursos para la operacion del Programa de la EIASADC tienen su origen en los recursos
provenientes del Ramo General 33 la PPENNA del SEDIF promoverd que sus acciones se ejecuten
cumpliendo con los procedimientos normativos, rendicion de informes y comprobacidn de recurso.

12 MECANICA DE OPERACION.

12.1 PROCESO.
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7.4.3. SUBPROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO NACIONAL DE CUIDADOS
ALTERNATIVOS Y FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA Y REPRESENTACION
JURIDICA.

Linea de Accién 1.

a) La PPENNA recibird el reporte de maltrato infantil por hechos posiblemente constitutivos de
delitos cémo:

» Omisién de cuidado.

e Maltrato fisico.
e Maltrato psicologico.
e Violencia sexual.

b) Intervencion del equipo multidisciplinario conformado por trabajadora social, psicélogo y
abogado para realizar entrevistas interdisciplinarias;

c) Emisidn del citatorio a padres, tutores, representantes legales para la presentacion del
posible beneficiario por parte de la Coordinacién de Fortalecimiento Familiar y las
Procuradurias de Proteccién de los DIF Municipales;

d) Informaran de manera detallada por parte de la Coordinacién de Fortalecimiento Familiar y
las Procuradurias de Proteccidon de los DIF Municipales el procedimiento al beneficiario y a
sus padres, tutores y representante legales;

e) Firmarén de los padres, tutores, representantes legales el consentimiento con el objetivo de
que se encuentren enterados de la finalidad de la herramienta;

f) Aplicacion del diagndstico de viabilidad por parte de las psicélogas certificadas adscritas a
la Coordinacion de Fortalecimiento Familiar y las Procuradurias de Proteccién de los DIF
Municipales;

g) Emisién del informe de resultados;

h) En caso de que existan hechos constitutivos de delitos, personal de la Coordinacién de
Representacién Juridica de Niflas, Nifios y Adolescentes y de las Procuradurias de
Proteccion de los DIF Municipales presentara denuncia ante la fiscalia general de Justicia
del Estado de Querétaro en caso de que no se cuente carpeta de investigacion, y

i) Canalizacion a la instancia competente para el proceso terapéutico del beneficiario
derivado del resultado de la emisidon del informe.

Respecto a los nifios institucionalizados, de ser necesario, se presentara el informe de resultados a
las autoridades competentes para impulsar la situacion juridica.

12.2 EJECUCION.
El seguimiento de recursos federales se realizard a través de avances fisicos financieros, cierres del
ejercicio y recursos no devengados.

Del presupuesto asignado correspondiente al FAM-AS, se realizardn informes trimestrales del
recurso ejercido por el Programa, los cuales se enviaran a la Direccion General de Alimentacién y
Desarrollo Comunitario del SNDIF, asi como su envio de los reportes del Sistema de los Recursos
Federales Transferidos (SRFT) en la Direccion de Gasto Social y Direccidon de Tesoreria del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.
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El Cierre del Ejercicio se realiza de la siguiente forma: de acuerdo a los Reportes Trimestrales del
Recurso Ejercido de Ramo 33 (treinta y tres) enviado a SNDIF, se concilian las metas establecidas de
lo contratado con lo entregado por el proveedor en el darea de Finanzas de este SEDIF; al cierre del
ejercicio del afio el recurso no comprometido al 31 (treinta y uno) de diciembre del presente afio es
reintegrado a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) y publicado en el portal del Sistema de Reporte
de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

12.3 CAUSAS DE FUERZA MAYOR.

7.4.3. SUBPROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL MODELO NACIONAL DE CUIDADOS
ALTERNATIVOS Y FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA Y REPRESENTACION
JURIDICA.

- Linea de Accién 1.

En caso de ocurrir alguna situacion extraordinaria, que impida la operacion normal del Programa de
Atencidon a Grupos Prioritarios, este operara a partir de las siguientes generalidades:

1. Se reduciran las sesiones con la finalidad de no poner en riesgo la poblacién
beneficiaria.

2. Se revisara la posibilidad de re agendar las sesiones que fuesen canceladas por motivos
ajenos a la PPENNA.

Cuando se incurra en algun supuesto que se cémo un impedimento para la regular operacién del
Programa, la PPENNA notificara al beneficiario, de manera fisica en las instalaciones de la PPENNA o
bien mediante correo electrdnico.

13 EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

13.1 INFORMACION PRESUPUESTARIA.

Respecto al componente Asistencia Social del Fondo de Aportaciones Multiples, con clave
programatica 1006 (FAM-AS), de acuerdo con el articulo 40 de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF),
los recursos se destinaran al otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de
asistencia social. Derivado de lo anterior, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las
Familias (SNDIF) coordina, a nivel nacional, la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y
Desarrollo Comunitario (EIASADC), con el objetivo de impulsar la proteccién integral de los grupos
de atencidn prioritaria contemplados en los tratados, leyes y demas instrumentos aplicables, con
perspectiva de Derechos Humanos, participacion ciudadana y cultura de paz, mediante la
contribucion a un estado nutricional adecuado y al desarrollo de las comunidades autogestivas,
organizadas y con participacién activa, asi como el consumo y promocién de una alimentacion
nutritiva, suficiente y de calidad, para mejorar su salud y bienestar.

Con ello, el SNDIF busca, en coordinaciéon con los Sistemas Estatales y Municipales para el
Desarrollo Integral de las Familias, mediante el ejercicio eficaz, eficiente y transparente de los
recursos, mejorar la capacidad y calidad de los servicios de asistencia y proteccion social, asi como
el derecho al cuidado; priorizando la alimentacién, el desarrollo de las comunidades y la atencién de
las determinantes sociales de la salud.
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Los programas que se derivan del FAM-AS en las entidades federativas se enmarcan en los
componentes de la EIASADC: Asistencia Alimentaria, Desarrollo Comunitario y Asistencia Social; los
cuales tienen sustento en criterios de calidad nutricia, con las caracteristicas de una alimentacidon
correcta, asi como en los componentes para la salud y el bienestar comunitario, con base en las
NOM-014-SSA3-2013, NOM-043-SSA2-2012 asi como en la normatividad aplicable que emita el
SNDIF.

Aunado a los parrafos anteriores, se incorpora en este ejercicio fiscal a la Procuraduria Federal de
Proteccion de Niflas, Nifios y Adolescentes (PFPNNA) que forma parte de la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario 2025 (dos mil veinticinco), en el cuarto
componente, a efecto de que se fomenten las acciones de promocidén, previsidén, prevencion,
proteccidon y rehabilitacién, buscando mejorar las circunstancias de vida a los Grupos de Atencién
Prioritaria. En términos de lo previsto por la Ley de Asistencia Social (LAS) en sus articulos 7, 8, 9,
14,17 y 28.

En este sentido, se expide el Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades
federativas la distribucién y calendarizacion para la ministracion, durante el ejercicio fiscal de 2024
(dos mil veinticuatro), de los recursos correspondientes al Ramo 33 (treinta y tres) Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios, en el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM-AS)
se aprobo para el Estado un total de $303,170,071.00 (trescientos tres millones ciento setenta mil
setenta y un pesos 00/100 M.N.), de los cuales, se destinarad un porcentaje a definir para la ejecucién
y operacion del presente proyecto.

El presente programa cuenta con la suficiencia presupuestal para su ejecucién en el ejercicio fiscal
2025 (dos mil veinticinco), lo que se acredita con el oficio 2025GEQ00039, de fecha 04 (cuatro) de
febrero de 2025 (dos mil veinticinco), emitido por la Titular de la Direccién de Gasto Social de la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
por lo que los alcances del mismo, seran ejecutados de acuerdo a la suficiencia presupuestal
autorizada, asi como conforme a la disponibilidad presupuestal con que se cuente.

13.2 EVALUACION.

La Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio, adscrita a la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, coordina la evaluacion realizada por las instancias técnicas
de evaluacion externas con experiencia aprobada en la materia de manera anual del Recurso
Federalizado, respecto del Fondo de Aportaciones Mdltiples en su vertiente Asistencia Social (FAM-
AS), correspondiente al ejercicio fiscal inmediato anterior.

EL CONEVAL a través del SNDIF y validado por el SEDIF realiza las Fichas de Desempefio del FAM-
AS con el propdsito de ampliar, actualizar y mejorar la informacién disponible del Fondo.

La Instancia Ejecutora del Programa debera informar a la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacidn
del Desempefio, adscrita a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
dentro de los primeros 30 (treinta) dias naturales posteriores a la publicacién del mismo, sobre el
contenido, ejecucién y el catadlogo de indicadores de desempefio especificos que brindaran
seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del Programa en los formatos y criterios
establecidos, asi como, sobre la vinculacidn al Programa Presupuestario Estatal correspondiente.

Finalmente, la Instancia Ejecutora deberad remitir la informacién que, de conformidad con la
naturaleza del presente instrumento, le sea requerida por parte de dicha Unidad, con la finalidad de
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que ésta Ultima cuente con los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica que coadyuve al
disefio de indicadores para lograr asi, la valoracion objetiva del desempefio de las politicas publicas
que deriven de la planeacidn estatal, a través del seguimiento, verificacidon y evaluacion del grado
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Evaluacion Interna. El proyecto podra ser auditado por personal del area de contraloria interna de
SEDIF, verificando la correcta ejecucién de los procedimientos desarrollados para la entrega,
supervision y seguimiento del Programa.

Asi mismo, la PPENNA debera revisar los contenidos de cada curso o capacitacion impartidos por el
proveedor; evaluando la adecuada ejecucién de los mismos.

Evaluacion Externa. Al ser un Programa adquirido con recurso federal se encuentra sujeto a una
evaluacion por una firma independiente para verificar la correcta aplicacion de este Programa, asi
como el uso de los recursos destinados.

13.3 CONTROLY AUDITORIA.
El SEDIF tiene la responsabilidad de proporcionar la informacién requerida a Instancias
Fiscalizadoras, para realizar en el momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias, revisiones o
visitas de inspeccidon de acuerdo a los programas anuales de auditorias, o en el caso que juzgue
pertinente, asi como dar atencidn a las recomendaciones realizadas por dichas instancias. Al
corresponder a recursos federales transferidos, provenientes del Ramo General 33 FAM-AS, el
programa podra ser auditado por las instancias fiscalizadoras competentes.

Es oportuno aclarar que este recurso, no pierde su caracter federal a pesar de ser transferido a las
Entidades Estatales. Es por ello que, es auditado y revisado por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno, a través de la Direccion General de Operacion Regional y Contraloria Social, o en su caso,
por la Unidad de Auditoria Gubernamental de los Organos Internos de Control en las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y/o auditores/as independientes contratados para tal
efecto, en coordinacién con los Organos Estatales de Control, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), y demas instancias que en el &mbito de
sus respectivas atribuciones resulten competentes.

13.4 INDICADORES DE RESULTADOS.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) serd el instrumento para el disefio, organizacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas. Es una herramienta de planeacion
estratégica que en forma resumida, sencilla y armoénica:

a) Establece con claridad el objetivo de los programas y su contribucién con los objetivos de
la planeacion nacional y sectorial;

b) Describe los bienes y servicios que entrega el Programa a la sociedad, para cumplir su
objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos;

c) Incorpora los indicadores que miden los objetivos y registra las metas que establecen los
niveles de logro esperados, elementos que son un referente para el seguimiento y la

evaluacion;

d) Identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los indicadores, e
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e) Incluye supuestos sobre riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio.

Los indicadores que se registren a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)
permitiran medir el cumplimiento de los objetivos planteados.

El recurso ejercido y los apoyos entregados son reportados de manera trimestral en el Portal

Aplicativo de la Secretaria de Hacienda en el cual se captura en el Seguimiento de los Recursos

Federales Transferidos (SRFT), esto con la finalidad de contribuir a la transparencia del ejercicio de
los recursos.

Tabla de Indicadores de la MIR de los Programas de Asistencia Social

Monto total de recursos del
Fondo de Aportaciones

Porcentaje de Mide el porcentaje de la | Multiples Asistencia Social
recursos del . - . .
Fondo de asignacion de recurso del | asignados por el Sistema DIF
. Fondo de Aportaciones | para otorgar apoyos vy
Aportaciones e . . . .
e Multiples, componente | servicios de asistencia social
Multiples, . . . . o Anual
Asistencia Social para brindar | en el afio y Total de recursos
componente . . S o .
. . . asistencia social integral a los | recibidos por el Sistema DIF
Asistencia Social S .
. beneficiarios de la Estrategia | del Fondo de Anual
destinados para . . . . .
. . , Integral de Asistencia Social Alimentaria y  Desarrollo
asistencia social o
Comunitario que operan los
Sistemas Estatales DIF.
Mide la asignacion anual de
recursos del Fondo de
Aportaciones Multiples de
Asistencia Social para adquirir
apoyos que contribuyan al | Monto total de recursos del
cumplimiento efectivo de los | Fondo de Aportaciones
. derechos sociales que incidan | Multiples Asistencia Social
Porcentaje de . . .
positivamente en la | asignados por el Sistema DIF
recursos del FAM . - .
. . . alimentacion mediante los | para otorgar apoyos
Asistencia Social . . . . o
programas alimentarios de la | alimentarios en el afio y Total | Anual

destinados a
otorgar  apoyos
alimentarios.

EIASADC que operan los
Sistemas Estatales DIF, para la
atencion de la poblacion sujeta
de asistencia social. De manera
directa la utilizacion en la
adquisicion de insumos
permitira tener una cobertura
mayor de beneficiarios y/o
mejor calidad en los alimentos.

de recursos recibidos por el
Sistema DIF del Fondo de
Aportaciones Multiples
Asistencia Social Alimentaria
en el afio.

La tabla de indicadores MIR 1006 del FAM-AS podré ser consultada de forma directa en la liga

electrodnica:
https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/GOpef25P/PEF2025/Loungbqw/docs/33/r33_oimp

p.xlsx

14 TRANSPARENCIA.
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En la operacién del Programa se deberda dar cumplimiento a lo dispuesto en materia de
transparencia, observando las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro, y demas normatividad aplicable.

Los informes sobre el ejercicio, destino y resultados de la aplicacidon de recursos publicos utilizados
en el presente Programa podrén ser consultados en la Plataforma Nacional de Transparencia
www.plataformadetransparencia.org.mx o directamente ante la Unidad de Transparencia y Acceso a
la Informacién del SEDIF, ubicado en Calle Luis Pasteur Sur nimero 6-A, Colonia Centro Histdrico,
Santiago de Querétaro, Qro., C.P. 76000, en un horario de atencién de lunes a viernes de 08:00 a
16:00 hrs.

14.1 DIFUSION.
De acuerdo a lo estipulado en el articulo 70 fraccién | de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica, las leyes locales de las Entidades Federativas contemplaran que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda, la informacidn, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacién
se seflalan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cddigos,
reglamentos, decretos de creaciéon, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios,
politicas, entre otros.

Aunado a lo anterior se establecerd una estrategia de difusion a través de la Publicacion de las
presentes Reglas de Operacién, medios impresos o electrénicos, escritos, graficos y de cualquier otra
indole, aprobada por el &rea de Comunicacién Social del SEDIF, debiendo informar las
caracteristicas del beneficio y los requisitos que necesitan cumplir y se regira con la disponibilidad y
autorizacion del SEDIF.

Asi mismo de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Querétaro, la publicidad e informacién relativa a los programas de desarrollo social,
deberan identificarse con el escudo estatal o toponimico municipal e incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines
distintos al desarrollo social”.

14.2 PADRONES DE BENEFICIARIOS.

Con el propdsito de desarrollar politicas publicas mas eficaces, en el otorgamiento de apoyos de
asistencia social proporcionados con recursos federales del gasto federalizado, asi como para
transparentar y rendir cuentas claras a la ciudadania, el Gobierno Federal, a través de la Secretaria
Anticorrupcioén y Buen Gobierno, establecié un sistema, con la participacion de los gobiernos de las
Entidades Federativas, para contener informacion de manera integral de los beneficios,
beneficiarios, indicadores, montos, metas y objetivos; denominado Sistema Integral de Informacién
de Padrones de programas Gubernamentales (SIIPP-G), mismo que se dio a conocer mediante el
Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de programas
Gubernamentales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 12 (doce) de enero de 2006
(dos mil seis).
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Posteriormente, el SIIPP-G fue complementado con los criterios establecidos en el Manual de
Operacion del Sistema Integral de Informaciéon de Padrones de programas Gubernamentales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 13 (trece) de septiembre del 2018 (dos mil
dieciocho).

Los responsables de los programas, en coordinacién con el Enlace Operativo deberan construir el
padron conforme a las disposiciones legales y administrativas que regulen su operacidn,
identificando para tal efecto, lo siguiente:

e Tipo de padrén: Personas fisicas o morales.
e Tipo de beneficiario: Directo o indirecto.

e Tipos de beneficios que otorga el Programa.

EL SEDIF, se obliga a respetar el principio de confidencialidad y reserva, respecto de la informacidn
que maneje o llegue a producir con motivo del presente proyecto, asi como a tratarla en estricto
apego a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, su Ley Local, a la Ley
General de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, su Ley Local y demas
normativa que en la materia sea aplicable.

14.3 QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION.
Cualquier persona podra interponer una queja, denuncia o solicitud de informacién cuando considere
que se da mal uso a los insumos de los programas alimentarios o que se incumple con algun punto de
las Reglas de Operacion del Programa.

Los medios de captacion de las promociones ciudadanas, asi como de las quejas y denuncias son los
siguientes:

SEDIF:

A. Por medio de via telefdnica para el drea metropolitana (442): 235 34 82, 238 51 08
y 238 51 09, ext. 3123 y 3124.

B. Llamada de lada sin costo: (800) 83 747 83.

C. Por medio de correo electrénico interinstitucional del SEDIF y Organo Interno de
Control a las  direcciones  electrdnicas: difestatal@queretaro.gob.mx,
contralorsocial@queretaro.gob.mx.

D. Buzdn fijo en las oficinas de la Contraloria del Poder Ejecutivo, SEDIF u Organo
Interno de Control.

E. Presencial en las instalaciones de la Contraloria del Poder Ejecutivo ubicadas en
Prolongaciéon Corregidora Sur No.16, Col. Centro Histdrico, C.P.76030, SEDIF a
través de su oficina de Organo Interno de Control ubicado en Circuito Estadio S/N,
Colonia Centro Sur, C.P. 76090, Santiago de Querétaro, Qro.

F. Solicitud de Transparencia y Acceso a la Informacién, a través de la pagina
electrénica http://www.plataformadetransparencia,org.mx, o bien, de manera
personal en Calle Luis Pasteur Sur nimero 6-A, Colonia Centro Histérico, Santiago
de Querétaro, Qro., C.P. 76000, en un horario de atencién de lunes a viernes 8:00
a 16.00 horas.

14.4 COMITES DE VIGILANCIA CIUDADANA.
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e Integrarse con un minimo de 03 (tres) personas beneficiarias - usuarias del Programa del que se
trate.

e Se conformarad a través de un Acta Constitutiva, en la cual los integrantes deberan aceptar formar
parte de éste de manera voluntaria, gratuita y libre.

e Se incluird nombre, datos de contacto de cada uno de los integrantes del comité, domicilio
(localidad, cédigo postal y entidad federal), asi como especificar la voluntad de cada uno de ellos
para pertenecer a éste.

e Los integrantes del CVC deberan ser elegidos por mayoria de votos, este mecanismo debera
realizarse por las personas beneficiarias, bajo la coordinacion del SMDIF y/o del SEDIF, segun
sea determinado por el Programa que se opere. Se deberd dejar constancia de la eleccidn, a
través de una breve leyenda en la que se exprese dicho acto, lo anterior, dentro del acta
constitutiva del Comité de Vigilancia Ciudadana.

e |avigencia del CVC se determinara por el Programa que se opere.

e ELSEDIF llevara acabo capacitaciones o reuniones con los Comités, en los cuales se realizara una
minuta.

e FEl comité deberad de renovarse y ser rotativo. El SEDIF o el SMDIF seré el responsable de
convocar el siguiente CVC.

Dentro de la conformacion se promovera la inclusién de mujeres
14.5 MECANISMOS DE CORRESPONSABILIDAD
No aplica, el presente Programa sera otorgado de manera gratuita.

15 VIGENCIA.

Las presentes Reglas de Operacién tendran vigencia al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, y hasta el 31 (treinta y uno) de
diciembre de 2025 (dos mil veinticinco), con base en el principio de anualidad presupuestaria,
siempre y cuando cuente con suficiencia presupuestaria para la ejecucion del mismo.

TRANSITORIOS

UNICO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, y hasta el 31 (treinta y uno) de
diciembre de 2025 (dos mil veinticinco), con base en el principio de anualidad presupuestaria,
siempre y cuando cuente con suficiencia presupuestaria para la ejecucion del mismo.

El presente Acuerdo se expide por la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Querétaro, en la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., alos ______ del mes
de __________ de 2025 (dos mil veinticinco).

Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.
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Lic. Luis Gerardo de la Garza Pedraza
Comisionado General de Entidades Paraestatales
Presidente de la Junta Directiva.

Lic. Oscar Adrian Gémez Niembro,
Director General del “SEDIF”
Secretario Técnico de la Junta Directiva.

Lic. Carlos Hale Palacios
Subsecretario de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado
Coordinador de Sector Vinculado al Tema de Asistencia Social

Arq. Ana Lilia Hernandez

Jefa de Departamento de Anélisis y Programacion de Inversiéon
Representante de la Secretaria de Finanzas

Lic. Adair Mondragdn Negrete
Director de Prevencion
Representante Suplente Permanente
de la Secretaria de la Contraloria

Lcda. Minerva Loza Hernandez,
Directora de Vinculacion de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro,
Representante del Sector Publico
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Lic. Estela de la Luz Gallegos Barredo,
Notaria Publica Numero 31,
Vocal Representante del Sector Privado.

L.C. José Eduardo Gonzalez Gonzalez,
Comisario Propietario del “SEDIF”,
Direccién de Prevencion de la Secretaria de la Contraloria

Hoja de firmas del Acta de la ________ Sesion Ordinaria de 2025 de la Junta
Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Querétaro, de fecha de marzo
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